CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

TRIAVE |

Processo n.2 2941/2023/RM
Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO
2.0 contrato de empreitada de consumo consiste na relagéo “estabelecida entre alguém que
destina a obra encomendada a um uso ndo profissional e outrem que exerce com cardter
profissional uma determinada atividade econémica, a qual abrange a realizagédo da obra em
causa, mediante remuneragdo”;
29- Ao contrato de empreitada de consumo aplica-se, néo o regime geral do CC, mas o regime
especial da responsabilidade pelos defeitos das obras nos contratos de empreitadas de

consumo, cuja disciplina se encontra plasmada no DL n2 84/2021 de 18/10, atenta a data da

celebracdo do contrato de empreitada ser posterior a 01.01.2022;

2 . Mediante o pagamento de um prego, obrigacéio do consumidor, o prestador de servigo
contra obriga-se a efectuar o servigo solicitado, pelo que todo o negdcio juridico deve ser
pontualmente cumprido e no cumprimento das obrigagées como no exercicio do direito
correspondente devem as partes proceder de boa fé (arts.4062, n°1 e 7622, n2 2 do CC);

492, Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7982 e ss., em conjugagéo com os
artigos 5622 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil contratual
o facto ilicito/ incumprimento da obrigacéo contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o

facto e o dano, a par da culpa;

I - RELATORIO

1.1  Areclamante apresentou reclamagdo contra a reclamada pretendendo que esta
a reembolse no valor de €225,35 (duzentos e vinte e cinco euros e trinta e cinco
céntimos) sendo €10,74 (dez euros e setenta e quatro céntimos) correspondente ao
valor de uma pilha e €214,61 (duzentos e catorze euros e sessenta e um céntimos) de

uma antena.
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1.2 A causa de pedir e o pedido constantes da reclamagdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave, apresentou
contestagdo oral no prazo estabelecido no Regulamento deste Tribunal Arbitral (art.2
14.2 n.2 5), e marcou presenga, através da S/ llustre Mandatéaria, na audiéncia de
discussdo e julgamento.
Alegou a reclamada na Sua Contestacdo o seguinte:
“1.2
Antes de mais, impugna-se toda a matéria de facto presente na Reclamacdo que se
encontre em contradi¢éo com a defesa agora apresentada.
2.2
Nomeadamente, impugna-se, de forma expressa, que a manutengéo do referido veiculo
tenha sido sempre efetuada nas instalagées da aqui Reclamada, uma vez que, apesar da viatura
efetuar revisGes anuais, nos anos de 2018 e 2020 as respetivas manutencdes ndo foram
realizadas pela Reclamada, desconhecendo-se, sem o dever de conhecer, onde ou por quem
foram efetuadas.
3.2
Do mesmo modo, impugnam-se todos os documentos juntos com a peti¢éo inicial que se
encontrem em contradicdo com a defesa agora apresentada.
4.0
A Reclamada é uma sociedade andnima, com sede na
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Vila Real com o n.*
que tem como objeto social: Comércio de veiculos automdveis, pecas e acessorios,
manutencéo e reparacéo e atividade de intermediagdo de crédito.- cfr. Certiddo Permanente que
se junta como Doc. n.° 1 e cujo contetdo se dad por integralmente reproduzido para os devidos
efeitos legais.
5.2
Nessa conformidade, a Reclamada é concessiondria da marca
6.2
O contrato de concessdo comercial em causa néo é mais do que um contrato de
distribui¢dio, mediante o qual o concessiondrio é um mero intermedidrio do concedente no que

aos bens por este produzido respeita.
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7.0
Tanto que € o concedente - i.e., a marca (Nissan) - que fornece a
garantia do bem, assim como determina e define os termos em que a mesma é prestada e
comercializada, cumprido ao concessiondrio apenas divulgar os produtos da marca e cumprir as
suas orientagédes.
8.2
Como concessiondria da marca, a Reclamada, apenas surge
como intermedidria, na disponibilizagGo dos bens produzidos por aquela e na reparagéo das
viaturas, de acordo com as Instrugées e procedimentos definidos pela concedente.
9.2

Posto isto, no exercicio da sua atividade, a Reclamada recebeu

nas suas instalagdes, sitas em , a viatura de marca
com a matricula , no dia 14/12/2022.
10.¢

A viatura apresentava o sinal de "chave" aceso no computador
de bordo.
11.2
Assim, no seguimento das diretrizes da marca para este tipo de
alertas, concluiu-se pela necessidade de substitui¢do da pilha do comando da chave.
12.2
Trata-se de uma reparag¢do bastante comum, que deriva da
utilizagéo didria do comando da chave, e que, em média, é necessdria a cada dois anos.
13.2
Esta reparacgdo é instruida pelo manual da prépria marca, para
as situagbes em que a informagdo aparece no painel ou perante a inoperacionalidade do
comando, e consta do préoprio manual do condutor.
14.¢
Refira-se que a referida reparagdo, para além de ser realizada
de acordo com as indicagdes e diretrizes da marca, foi autorizada pela aqui Reclamante.
15.2
Posteriormente, a Reclamante reportou a aqui Reclamada que,
apesar da troca da pilha do comando da chave, o sistema continuava a sinalizar um aviso de
chave no painel de bordo.
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16.2

Assim, no dia 27/02/2023, a viatura ingressa, novamente, nas

instala¢des da aqui Reclamada, através de uma marcagdo pré agendada.
17.2

Apés a realizagdo do devido e competente diagndstico, foi
detetada uma avaria na antena exterior.

18.2

Neste seguimento, foi elaborado o orgamento para a reparagdo
da avaria detetada, que foi efetuada apds obter a autorizagdo da aqui Reclamante - cfr. Doc. n.2
2 que se junta e cujo contetido se dd por integralmente reproduzido para os devidos efeitos
legais.

19.¢0

No decorrer da referida reparacdo, verificou-se a existéncia de

umas "fitas consumiveis", externas a viatura, no interior das portas.
20.@

Apds ser questionado, o cénjuge da aqui Reclamante informou
que estas "fitas" foram colocadas no decorrer de uma intervengdo realizada numa oficina
externa a aqui Reclamada.

21.¢@

Intervengdo essa que a Reclamada desconhece, sem o dever de

conhecer, uma vez que ndo foi por si realizada.
22.2

Desconhecendo-se quer a origem das fitas, quer o objetivo da
sua aplicacdo, a Reclamada informou a Reclamante de que seria necessdrio proceder ao
desfardamento da porta, de forma a diagnosticar se aquela "fitas" estariam relacionadas com o
aviso luminoso que a Reclamante reportou.

23.2

Contudo, a Reclamante néo autorizou esta interven¢do na

viatura, pelo que a mesma ndo foi realizada (e, consequentemente, ndo foi cobrada).
24.2

Neste sentido, a Reclamada desconhece, sem o dever de
conhecer, qualquer intervengéo realizada na viatura fora das suas instalagbes, nomeadamente
a descrita na reclamagéo apresentada pela Reclamante.
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25.2
Assim, procedeu-se, apenas, & reparagdo da antena exterior,
previamente autorizada pela Reclamada.
26.2
Também esta intervengdo foi realizada de acordo com as
diretrizes e padrées de qualidade instituidos pela marca - cfr. Doc. n. 2, jd junto.
27.2
Mais ainda, conforme decorre do Doc. n.2 2, ja junto, a
reparagdo efetuada era necessdria e recomendada pela marca.
28.2
Por outro lado, considerando o Doc. n.2 9 junto pela Reclamante
com a Reclamacgdo, cumpre referir que a intervengdo descrita (reforca-se que a Reclamada
desconhece, sem dever de conhecer, se foi ou ndo efetuada e em que termos) é aquela que a
Reclamada concluiu ser necessdria e para a qual pediu autorizacdo @ Reclamante, tendo esta
recusado.
29.¢
Ainda na senda do referido documento, note se que a entidade
que elaborou o mesmo refere que, alegadamente, realizou testes nas antenas da viatura (a
Reclamada desconhece a veracidade desta afirmagdo), testes estes que haviam jd sido realizados
pela Reclamada.
30.¢
Mais ainda, na realizagdo daqueles alegados testes as antenas
da viatura néo revelaram qualquer anomalia nem poderiam revelar, uma vez que a Reclamada
havia, jd, procedido a sua reparagéo.
31.¢
Nestes termos, e salvo melhor opiniéo, conclui-se que o proprio
Doc. n.2 9, junto pela Reclamante com a Reclamagéo, refor¢a a posicdo da Reclamada e permite,
uma vez mais, demonstrar que todas as reparagdes foram efetuadas segundo as diretrizes e 0s
padrées de qualidade impostos pela marca, e que nenhuma dela constitui a prestagdo de um
servico supérfluo ou desnecessdrio.
32.¢
Assim, e salvo melhor opinido, apenas se pode concluir que a
Reclamante ndo pagou qualquer servigo supérfluo ou néo prestado, uma vez que todos os
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servigos pagos, para além de serem necessdrios e devidamente autorizados por aquela, foram
efetivamente realizados, de acordo com as recomendagdes e as diretrizes impostas pela marca.
33.¢2
Neste sentido, a Reclamada tem direito a receber o pagamento
pelos servicos prestados, que correspondem a efetivas reparacdes necessdrias, autorizadas e
efetuadas.
34.2
Destarte, a Reclamada ndo pode aceitar a obrigacdo de
proceder a devolugdo dos valores peticionados pela Reclamante ou de quaisquer outros.
35.¢
Por ultimo, cumpre referir que por vezes, derivado ao volume de
trabalho e alguns imprevistos sobre os quais a aqui Reclamada ndo tem qualquer
responsabilidade ou controlo, é necessdrio proceder & remarcacdo dos agendamentos, no
entanto, nenhuma marcagdo fica por fazer, considerando que a Reclamada informa
atempadamente os clientes da indisponibilidade verificada e procede ao reagendamento para
uma nova data.
36.2
Reforca-se, uma vez mais, que todas as intervengées na viatura
foram realizadas de acordo com as recomendacées, as diretrizes e os padrées de qualidade
preconizados pela marca.
37.2
Por outro lado, e sem prescindir, o pedido efetuado pela
Reclamante encontra-se ao abrigo da responsabilidade civil contratual, que pressupde, para
além da existéncia de uma relagéo Juridica contratual, o facto ilicito, a culpa, o dano e o nexo de
causalidade entre o facto e o dano- cfr. artigo 798.2 do Cédigo Civil.
38.¢2
Se, por um lado, a culpa se presume na responsabilidade civil
contratual, a verdade é que, nos termos do artigo 342.¢ do Cédigo Civil, cumpria & Reclamante
alegar e provar os restantes elementos constitutivos do seu direito.
39.0
Ora, salvo melhor opiniéo, considera-se que a Reclamante nédo
alegou nem téo pouco provou os elementos constitutivos da responsabilidade civil contratual.
Vejamos.
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40.@

Efetivamente, a Reclamante ndo logrou provar a existéncia de
qualquer facto ilicito praticado pela Reclamada nem a existéncia de qualquer dano por si sofrido
e, muito menos, da existéncia de um nexo causal.

41.¢

Isto porque, e antes de mais, a Reclamada néo praticou nenhum

facto ilicito e a Reclamante sofreu qualquer dano.
42.0

Na verdade, e conforme foi ja sobejamente demonstrado,
contrariamente ao alegado pela Reclamante, todas as reparagdes efetuadas pela Reclamada na
viatura foram necessdrias, recomendadas pela marca e autorizadas pela propria Reclamante.

43.0

Nestes termos, deverd improceder o pedido formulado pela

Reclamante, por ndo provado, e. consequentemente, ser a Reclamada absolvida do mesmo, com

todas as devidas e legais consequéncias.

Nestes termos, e nos melhores de Direito, que V.2
Ex.2 doutamente suprird, deve improceder o pedido
formulado pela Reclamante, por ndo provado, e,
consequentemente, ser a Reclamada absolvida do
mesmo, com todas as devidas e legais

consequéncias.”

Il- OBIJETO DO LITiGIO

O objeto do litigio (ou o thema decidendum))? cinge-se na quest&o de saber se a
reclamada deve ou ndo proceder a devolugdo do montante pago pela reclamante nos
termos e para os efeitos do disposto na al. b) do n.2 3 do artigo 102 do C.P.C. em

conjugac¢do com o n.2 1 do artigo 3422 do C.C.

! Sobre as nog¢des de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, “questdes
fundamentais” e “questdes instrumentais”, ver Jodo de Castro Mendes, Do Conceito de Prova em
Processo Civil, Edigdes Atica, 1961, pp 131 e ss.
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1- SANEADOR

Nos termos do artigo 14.2 do Regulamento do Triave as partes foram notificadas
da data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista
no artigo 11.2 do referido regulamento.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 31.01.2024, com a presenga da reclamante
e da reclamada que devidamente notificada compareceu e fez-se representar pela Sua
llustre Mandataria.

A Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a
obrigagGes contratuais resultantes de contratos, celebrados ou prestados a
consumidores residentes em Portugal.

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em
causa um processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da
celebragdo de um contrato de empreitada com profissional (pessoa coletiva), na area de
residéncia da reclamante.

Este Tribunal arbitral €, assim, competente, considerando a vontade manifestada
pelo autor/consumidor, a natureza do litigio e a sujei¢do deste (litigio) ao regime de
arbitragem necessaria.

O processo é assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

N3o ha nulidades, exce¢Ges ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciacdo do mérito do pedido.

IV- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacao de Facto

4.1 Factos Provados
Atendendo as alegagdes faticas da reclamante e da reclamada aos elementos carreados
para os autos, consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do

litigio e para as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:
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a) A Reclamante é proprietdria do veiculo automadvel de marca .
', com a matricula — facto que se julga provado com base no

depoimento da reclamante e ndo impugnado pela reclamada;

b) A Reclamada, no exercicio da sua atividade recebeu no dia 14 de dezembro de
2022, nas suas instalag¢oes sitas em a viatura identificada em 1) — facto que
se julga provado por confissdo das partes;

c) A viatura foi entregue pelo marido da reclamante que reportou a existéncia de
um sinal de “chave” no computador d e bordo do veiculo identificado em a) — facto que
se julga provado com base —facto que se julga provado por confissdo das partes;

d) A reclamada, apéds analisar o veiculo, concluiu pela necessidade de substituigcdo
da pilha do comando da chave — facto que se julga provado por confissido da reclamada;
e) A 27 de fevereiro de 2023, através de marcagdo pré-agendada, a viatura
identificada em a) voltou as instalagées da reclamada porquanto reportou a reclamante
que, apesar da troca da pilha do comando da chave, o sistema continuava a sinalizar um
aviso de chave no painel de bordo —facto que se julga provado por confissdo das partes;
f) Ap0s realizacdo de diagnéstico a reclamada detetou a existéncia de avaria na
antena exterior do veiculo — facto que se julga provado com base no depoimento da
testemunha

g) A reclamada elaborou orcamento para reparacdo da antena e apresentou-o a
reclamante que aceitou que a reclamada efetuasse a reparagdo — facto que se julga
provado com base no doc. n.2 2 junto com a contestaggo;

h) Ao efetuar a reparagdo verificou a reclamada que as “fitas consumiveis”
colocadas no interior das portas e externas a viatura haviam sido reparadas sendo que
a reparagao nao fora realizada pela reclamada;

i) O marido da reclamante informou a reclamada que a reparacdo identificada em
h) havia sido efetuada numa oficina externa a reclamada — facto que se julga provado

com base nas declaragdes da reclamante e da testemunha

4.2 Factos Nao Provados
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Considerada a matéria em causa, ndo existem factos ndo provados, com interesse para

a decis3o.

V - MOTIVACAO

Nos termos do artigo 396.2 do Cédigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pela reclamante, mais considerando factos
instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea
a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou drbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decis3o,
levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor/reclamante (cfr. art2s 5962 n2 1 e 6072 n%s 2 a 4 do CPC na redacio
da Lei 41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou n3o provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua deciszo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a for¢a probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g. for¢a probatéria plena dos documentos auténticos -
cfr.art2.3712 do C.C) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio
da livre apreciacgdo.

No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaragdes da reclamante e também no depoimento das
testemunhas arroladas pela reclamada,

Assim, a fixagdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor

da reclamagdo e dos documentos juntos pela reclamante dos quais resultou provado ser
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a reclamante a proprietaria da viatura com a matricula de marca .e

2 que tal veiculo aquando da deslocagdo as instalagGes da
reclamada apresentava o sinal de “chave” de acesso no comutador de bordo.

Acresce que resultou igualmente provado que pela reclamada foi substituida a
pilha do comando da chave e a antena do exterior e que a reparagdo as “fitas
consumiveis” externas a viatura, no interior das portas ndo foi autorizada pela
reclamante e, portanto, ndo realizada pela reclamada nem por si cobrada.

O vindo de expor, devidamente conjugados com as regras de experiéncia comum

e critérios de razoabilidade, alicergou a convicgdo do Tribunal.

Assim a fixacdo da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de
mobilizagdo probatdria credivel, que permitisse ao Tribunal considerar reunidos os
pressupostos para que a reclamada fosse condenada a devolver a reclamante o valor
pago pela reparagdo efetuada na antena exterior e na substituicdo da pilha do comando
porquanto ndo resultou provada a existéncia de anomalia decorrente de tais

reparagoes.

ViI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

A relagdo contratual controvertida mais ndo é do que uma empreitada de
consumo.

Ou seja, o contrato de empreitada de consumo consiste na relagdo “estabelecida
entre alguém que destina a obra encomendada a um uso ndo profissional e outrem que
exerce com cardter profissional uma determinada atividade econémica, a qual abrange
a realizagdo da obra em causa, mediante remuneragdo”, neste sentido Jodo Cura
Mariano, “Responsabilidade ...”, p. 232.

Assim, tendo a consumidora contratado os servigos profissionais de outra pessoa
(singular ou coletiva) para realizagdo de servigo de reparagao do seu veiculo automével,
esta obriga-se em relagdo aquela primeira a realizagdo daquela obra, mediante o

pagamento de um prego.
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Ora, ao contrato de empreitada de consumo aplica-se, ndo o regime geral do CC,
mas o regime especial da responsabilidade pelos defeitos das obras nos contratos de
empreitadas de consumo, cuja disciplina se encontra plasmada, atenta a data da
celebragdo do contrato, DL 84/2021 de 18 de outubro.
E entende-se ser de aplicar a legislagdo supra identificada porquanto o Decreto-

Lei n.2 84/2021 de 18 de outubro publicado a propésito da transposicdo para o Direito

portugués de duas diretivas europeias, a Diretiva (UE) 2019/770, sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de contetdos e servigos digitais, e a Diretiva
(UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa
a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens e ao contrato de empreitada

aplicar-se-d em matéria de contratos celebrados apds a sua entrada em vigor, o dia 1 de

janeiro de 2022, o que é o caso dos presentes autos.

Assim, grosso modo, se podera afirmar que mediante o pagamento de um preco,
obrigacdao do consumidor, o prestador de servigo contra obriga-se a efectuar o servico
solicitado.

Todo o negécio juridico deve ser pontualmente cumprido e no cumprimento das
obrigagGes como no exercicio do direito correspondente devem as partes proceder de
boa fé (arts.4069, n21 e 7622, n2 2 do CC).

O principal direito do dono da obra traduz-se no direito de exigir do empreiteiro a
obtencdo do resultado a que este se obrigou e como contrapolo a sua obrigagdo
principal consubstanciada no pagamento do preco acordado, ja que a retribui¢do é um

elemento essencial do contrato.

Alega a reclamante que o servigo prestado pela reclamada n3o se afigurava
necessario atenta a anomalia apresentada no computador de bordo do seu veiculo.

E peticiona a devolugdo do valor que pagou pela colocagdo da pilha no comando
e pela reparagdo da antena efetuada pela reclamada.

Aqui chegados cumpre ter em atengdo que a reclamante ndo alega que a

reparag¢do tenha sido deficientemente efetuada alegando apenas que a mesma ndo era
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necessdria ndo obstante aquando da apresentagdo do orcamento pela reclamada ter
aceite o mesmo e dado indicagdo para prosseguir com as reparagées.
POSTO ISTO,
Celebrado o contrato entre as partes a reclamante cabia a prova da sua
verificagdo, por se tratar de facto constitutivo do direito indemnizatério de que se arroga
(n21, do art. 3429, do CC), competindo a reclamada o 6nus da alegacdo e da prova de
factos conducentes a exclusdo da sua responsabilidade (n.2 2 do art. 3422 do CC).

Ora, como é sabido, para que possamos falar em responsabilidade civil, certos
pressupostos tém de estar reunidos.

Estes pressupostos, genéricos, aplicam-se indiscriminadamente a todas as
modalidades de responsabilidade civil, cuja existéncia é, por sua vez, determinada pelas
diferentes normas de imputagéo.

Vdrias categorizagdes de pressupostos foram sendo elencadas pela doutrina,
sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos cumulativos da responsabilidade
civil enquanto fonte de obrigagdes:

1) facto humano voluntario, objetivamente controlavel ou dominavel pela
vontade, que tanto pode consistir numa agédo (facto positivo) que viole o dever geral de
abstengdo ou de ndo intervengdo na esfera do titular do direito absoluto, como numa
omissdo ou abstencgdo (facto negativo);

2) ilicitude, enquanto reprovagdo da conduta do agente em termos de
antijuridicidade, nuns casos por violagdo de um direito absoluto de terceiro ou violagio
de uma norma destinada a proteger interesses alheios, noutros casos pelo
incumprimento das suas obrigacoes pelo devedor;

3) culpa, enquanto juizo de reprovagdo ou censura do agente que, em face das
circunstancias do caso concreto, e atendendo as suas capacidades, podia e devia ter
agido de modo diferente;

4) dano, entendida como “toda a perda causada em bens juridicos, legalmente

tutelados, de cardater patrimonial ou n30”? e, para os efeitos da obrigacio de indemnizar,

2 JoRGE RIBEIRO DE FARIA, Direito das Obrigagdes, Vol. |, Coimbra, 1990, pp. 480-481.
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enquanto reflexo ou efeito do dano natural no patriménio do lesado, por via da
destruigdo, subtragdo ou deterioragdo de uma coisa, correspondente a diferenca entre
o estado atual do patriménio do lesado e o estado em que ele estaria, no mesmo
momento, se a lesdo ndo tivesse ocorrido, abrangendo, portanto, a diminuicdo do
patrimdnio ja existente (dano emergente) como o seu ndo aumento (lucro cessante); e
5) nexo de causalidade entre o facto gerador da responsabilidade e o dano infligido
na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no processo factual que, em concreto,
conduziu ao dano, condigdo sine qua non e causa adequada do segundo, ou, por outras
palavras, é, pois, necessario escolher, de entre todos os factos que conduziram a
produgdo do dano (condigbes necessarias), aquele que, segundo o curso normal das
coisas, se pode considerar apto a produzir o dano (condi¢cdo adequada), afastando-se
todos os demais que s6 por virtude de circunstancias extraordinarias ou excecionais o
passam ter determinado.

Por outro lado, no quadro da tipologia das modalidades de responsabilidade civil,
é tipica a adogdo da summa divisio entre responsabilidade civil contratual ou
obrigacional e responsabilidade civil extracontratual, extraobrigacional, aquiliana ou
delitual, emergindo a primeira do incumprimento ou violagdo de uma obrigacio,
fundada num contrato, num negdcio juridico unilateral ou na prépria lei, enquanto a

segunda radica na violacdo de direitos absolutos ou de normas legais de protecio de

interesses alheios.

Sendo certo que qualquer uma das modalidades enunciadas despoleta a mesma
consequéncia — a obrigagdo de indemnizar —, regulada, em termos comuns, nos artigos
562.2 a 572.2 do Cédigo Civil, foi também o préprio legislador que autonomizou, na
sistematica do Cddigo, a responsabilidade contratual da responsabilidade
extracontratual, remetendo aquela para os artigos 798.2 e seguintes do diploma basico
do Direito Privado comum e esta Ultima para os artigos 483.2 e seguintes do mesmo
compéndio legal.

Outro conjunto de modalidades da responsabilidade civil com respaldo legal é
aquele que distingue entre responsabilidade civil por factos ilicitos e culposos (artigos

483.2 a 498.2 do Cddigo Civil), responsabilidade (civil) pelo risco (artigos 499.2 a 510.2
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do Cdédigo Civil) e responsabilidade civil por atos licitos ou responsabilidade pelo
sacrificio.

Em extrema sintese, a primeira modalidade corresponde a responsabilidade civil

subjetiva, baseada na ideia da culpa individual do autor do facto, enquanto a segunda e

terceira modalidades traduzem uma responsabilidade objetiva, isto é, independente de
culpa ou de outros fatores pessoais, apenas associada a verificagdo de certos fatores
objetivos.

Com efeito, atendendo a concreta norma do programa contratual celebrado
entre as partes, tem este Tribunal, forcosamente, que considerar que nenhuma prova
foi trazida a este tribunal que sustentasse a tese da reclamante no sentido de se
considerar que as reparagdes efetuadas pela reclamada ndo se afiguravam necessarias.

A tal facto acresce que foi admitido pela reclamante que quer o comendo quer a
antena se encontram em pleno funcionamento.

No mais ndo provou a reclamante que o sinal luminoso no seu veiculo se devia
Unica e exclusivamente a eventual anomalia existente nas fitas consumiveis sendo que
estas, como admitido pela reclamante, ndo foram reparadas pela reclamada nem por
esta cobrado qualquer montante.

Posto isto e entendendo este Tribunal que n3o ficou provado que a reclamada
tenha praticado qualquer facto ilicito e que a reclamante tenha sido algum dano, tera

de improceder a pretensao da reclamante.

VIl- DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agao totalmente

improcedente, absolvendo a reclamada do pedido.

O valor do processo fixa-se em €225,35 (duzentos e vinte e cinco euros e trinta e
cinco céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2

do CPC.

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Péagina 15de 16



O

TRIAVE | (e

CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Ndo hd lugar a condenacgdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.
Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jad mencionado regulamento.
Guimardes, 26 de margo de 2024
A Juiz-Arbitro,

/Q‘mmm QLQ\N

(Andreia Ribeiro)
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